— PMT

Dear Customers,

PMT would like to inform you of an operational
issue identified by RION affecting the following
instruments: KE-40B1, KL-30A, KL-30AX and
KL-30B.

RION has discovered a glitch that may cause the
devices to restart unexpectedly when a
specific combination of printer settings is
activated simultaneously, as outlined below:

1. Printer unit set to /mL or /L

2. Printer channel (CH) includes both ON
and OFF settings

3. Moving average function is enabled

This issue only occurs when all three

conditions are met at the same time. To
support you in managing this situation, please
refer to the following documents provided by the
manufacturer:

Im Browser 6ffnen

Sehr geehrte Kunden,

PMT mdochte Sie Uber ein von RION identifiziertes
Betriebsproblem informieren, das die folgenden Gerate
betrifft: KE-40B1, KL-30A, KL-30AX und KL-30B.

RION hat einen Fehler festgestellt, der dazu fihren
kann, dass die Gerate unerwartet neu starten, wenn
eine bestimmte Kombination von Drucker-einstellungen
gleichzeitig aktiviert ist, wie unten beschrieben:

1. Druckereinheit auf /mL oder /L eingestellt

2. Druckerkanal (CH) enthalt sowohl ON- als auch
OFF-Einstellungen

3. Gleitender Mittelwert ist aktiviert

Dieses Problem tritt nur auf, wenn alle drei

Unterstitzung im Umgang mit dieser Situation bitten wir
Sie, die folgenden vom Hersteller bereitgestellten
Dokumente zu beachten:

1. Apology and Guidance Regarding Operational Issues in Particle Counters

2. KE-40B1 Important Notes on Printing

We kindly ask you to review the information

carefully and share it with the relevant teams within

your organization.

Wir bitten Sie freundlich, die Informationen
sorgfaltig zu prufen und sie an die zustandigen
Teams in lhrem Unternehmen weiterzugeben.


https://www.pmt.eu/fileadmin/PMT_DE/Dokument/RION/2026-012_KE-40B1_KL-30A_KL-30B_Apology_and_Guidance_Regarding_Operational_Issues_in_Particle_Counters.pdf
https://www.pmt.eu/fileadmin/PMT_DE/Dokument/RION/KE-40B1.pdf

Sollten Sie Fragen haben oder weitere
Should you have any questions or require further Unterstltzung benétigen, zdgern Sie bitte nicht, uns
assistance, please do not hesitate to contact us. zu kontaktieren.

Kind regards,
Mit freundlichen GriilRen,

L P T T eam

PMT Partikel-Messtechnik GmbH
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